
患者サービス改善委員会は、よりよい医療サービスの提供を心がけ、

患者さんお一人、お一人が当院を受診して良かったと思っていただけるように、

日頃より病院スタッフの接遇・施設・診察システムなど、様々な病院全体の

サービス向上に向け地道に活動しています。

活動の一部を紹介します。

●意見箱「患者様の声」の設置

（病院玄関フロアー・各病棟に設置しています）

●寄せられた声の閲覧

●寄せられたご意見の流れ

・・・部署毎

・・・接遇活動委員会

・・・

患者サービス委員会

患者サービス

改善委員会

目 的

活動内容

意見箱より回収

情報の共有・原因分析・改善策の検討

各部署の委員で分析・検討必要時

当該病棟へ再検討依頼

患者サービス改善委員会で再度検討

患者様の声としての閲覧

月のニュースへの入力

「患者様の声」として看護部⾧が作成

改
善
策
の
実
行


